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AKTIVNI
MESTO

CO JE AKTIVNI MESTO

On-line systém virtualnich poukazek, které radnice poskytuji svym

obcanum a které lze uplatnit v partnerské siti na predem definovany

ucel.

* registrace uzivatelu, prijem zadostii distribuce poukazek probihaji
on-line

* nakup aktivit je realizovan elektronicky nebo prostrednictvim QR

kodu

* na zakladé téchto evidovanych transakci jsou zapojenym
poskytovatelim sluzeb/zbozi uplatnéné poukazky proplaceny
na jejich bankovni ucet
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REZIMY AKTIVNIHO MESTA

Aktivni mésto je moderni nastroj, ktery Ize vyuzit v celé fadé projektu. Podle zaméreni konkrétniho projektu Ize
Aktivni mésto nasadit ve dvou odliSnych rezimech:

amKREDIT

a Vysledkem zadosti ob&ana o prispévek je kredit na jeho virtualnim konté v ramci uzivatelského uctu.
Konkrétni aktivitu si posléze vybira z nabidky naSich poskytovatelu prfimo na portalu Aktivni mésto,
podobné jako na e-shopu, a platbu hradi ze svého kreditu. Tento rezim je vhodny pro sportovni oddily,
prazdninové tabory nebo zajmové-umeélecké krouzky. Tedy tam, kde zapojeni poskytovatelé mohou
dopredu pripravit seznam svych aktivit véetné detailniho popisu.

amVOUCHER

Vysledkem zadosti je v tomto pripadé elektronicka poukazka ve formé PDF souboru s unikatnim QR
kédem. Tu Ize vytiSténou nebo v mobilu ad-hoc uplatnit za definované zbozi nebo sluzby u smluvnich
prodejcu. Tento rezim se hodi pro prispévky na nakup Skolnich pomucek, plavenek nebo vstupenek
na kulturni predstaveni. Mimo jiné muze slouzit jako efektivni nastroj podpory lokalnich obchodniku.




AKTIVNI MESTO - VOUCHER READER

Mobilni aplikace urc¢ena pro poskytovatele zapojené do informacniho

4 ves s

prostfednictvim amVoucherdu.

Aplikace pomoci fotoaparatu nacitad QR kéd z voucheru, ktery
predklada uzivatel v ramci fyzického nakupu na pokladné.

Ovéri jeho platnost a provede ,platbu”. Transakci, v ramci které
se prevedou prostredky z uctu uzivatele smérem k poskytovatel..

| 941AM ®

il = @)

AKTIVNI
MESTO

Voucher Reader




REGISTRACE

Abyste mohli nabizet své produkty na platformé Aktivni mésto,

je potreba se nejprve zaregistrovat.

Registrace se provadi on-line na adrese
https://moje.aktivnimesto.cz/registrace/poskytovatel

Po Uuspésné registraci obdrzite do e-mailu pristupové udaje
(login + heslo). Ty slouzi k pristupu do administrace a rovnéz
k aktivaci mobilni aplikace Aktivni mésto - voucher reader.

[

Registrace
poskytovatele

..................

Registrace poskytovatele

[ele)y -1 -]




STAZENI A INSTALACE

Aplikace Aktivni mésto - voucher reader je dostupna na Google Play
nebo App Store.

V zavislosti na typu Vaseho telefonu si ji standardnim zpusobem
stahnéte a nainstalujte.

[ WM M |
‘ E:' Google Play

QR kody v ramecku Vas nasmeruji primo k aplikaci.

Pozn: pokud Vas telefon nemad pristup na uvedené story (napr. nékteré
modely Huawei), nelze na néj bohuzel mobilni aplikaci nainstalovat.

s

£ Stahnout v
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PRVNIi SPUSTENI A PRIHLASENI

°
PFi prvnim spusténi aplikace zadejte login a heslo Vasi organizace, AKTIVNI
ktery jste ziskali pFi registraci. h MESTO
am Voucher Reader
Pokud mate vice pokladen nebo pobocek, kazda instalace by méla
byt vybavena unikatnim loginem. To umozni pozdéji identifikovat, vas@email.cz
kterd pokladna nacetla ktery voucher (kde presné doslo k platbé).
Tyto loginy mohou mit riznou miru prav (admin pokladny, pobocky
Ci partnera) a lze je zfidit v administraci nebo Vam je zalozime my.
q1 wertzuio p0
alsldlftlglh}ijlkl]l
M Yy x| clvib|n m§ER
Kontaktujte nas prosim na: O . &
karolina.kocincova@upcz.cz / +420 605 957 635

M
&



PLATBA VOUCHEREM

Aplikaci mame zaktivovanou a muzou pfijit prvni zakaznici.

Nakupuji standardnim zpusobem, u pokladny oznami, ze hodlaji
.zaplatit voucherem®. Ohani se QR kédem na vytisténém PDF,
nebo jen tak stazenym do mobilu.

My bereme do ruky aplikaci...

AKTIVNI
B MESTO

VOUCHER AM000-0000000001
nnnnn ta 200 Ke

platnost: 13.09.2021 - 3112.2021
:

pfispévek: Olomouc pro sport a volny éas
aktivni mésto: Statutérni mésto Olomouc
uZivatel: Frantidek izka
datum narozeni: 06.02.2005
adresa: Horni nédmésti 1, Olomouc
VOUCHER.
voucher si prosim vytisknéte nebo ulozte do Vageho mobiiniho 2al hodnota:

&astka k uplatnéni:




KROK 1: ZADEJTE CELKOVOU HODNOTU NAKUPU

Hodnota nakupu

Ve spodnim menu aplikace klikneme na Nacist voucher. Je to taky
prvni obrazovka, ktera se zobrazi po spusténi aktivované aplikace.

ZADEJTE CELKOVOU HODNOTU NAKUPU

750,-
Do formulare zadejte celkovou hodnotu nakupu. Tedy ¢astku, jakou ]
by uzivatel normalné zaplatil na pokladné za vstupenky nebo dalsi
sluzby, které si vybral. 1 2 3
MUzZe platit i za svoje vnoucata nebo partaky, které bere s sebou, 4 5 6 I
tohle pravidla prispévku umoznuiji.

7 8 9

0 a

PokraGujme pres tlacitko Naskenovat voucher.

@ 0 8 ES

Naéti vouche Transakce Profil Odhlasit




KROK 2: NACTENIi VOUCHERU

Pokud jste tu po instalaci uplné poprvé, bude po Vas systém chtit
pro aplikaci odsouhlasit povoleni fotit a nahravat.

Staci, kdyz ji to umoznite pouze pri pouzivani aplikace.

Bez tohoto souhlasu by aplikace nemohla vyuzit fotoaparat a QR
kdédy by nebylo mozné nacist.

1334 G @ PAR79%

C

Povolit aplikaci Aktivni
mésto — voucher reader fotit
a nahravat videa?

PFi pouzivani aplikace
Pouze tentokrat

Nepovolovat




KROK 2: NACTENI VOUCHERU

Naskenujte voucher

Otevre se hledacek fotoaparatu, kterym namirite na QR kéd
na voucheru.

Aplikace by méla voucher ,poznat”. Pokud nejde QR kdd nacist,
muzete jeho €islo (ve formatu a-la AM000-3120294110) zadat rucéné.

K tomu slouzi tlacitko Ruéni zadani. Jde ale o reSeni pro pripad
nouze a bude dobré nas kontaktovat, abychom problém vyresili.




KROK 3: KONTROLA PLATNOSTI A UHRADA

< Uplatnit voucher

Systém hned po nacteni ovéril, jestli je voucher platny, kolik na ném
zbyva nevycerpanych prostredku a v zavislosti na zadané cené 20.4.2024 12553
nakupu navrhuje ¢astku, ktera se ma voucherem uhradit. Vstupenky pro seniory

Pokud by si uzivatel pral strhnout min a o to vic doplatit, muzete

ZAKAZNIK

castku upravit rucné. Senior Ukdzkovy
CiSLO TRANSAKCE I‘
AMO000-3120294110
VYSE UHRADY Z KREDITNIHO UCTU

Na nahledu jsme zadali hodnotu nakupu 750 K¢. Uzivatel ale uz ma 350,

na konté pouze 350 K¢. Ty aplikace navrhuje pouZit. Upravit vy dhrady w

Stisknutim tlacitka Uplatnit realizujete celou transakci. @

(@) 8 B2

i vouchel Transakce Profil Odhlasit




KROK 4: DOPLACENI ZBYVAJICI CENY NAKUPU

30. 4. 2024 12:53

V pripadé, ze se voucherem cena nakupu nepokryla cela, je potreba
zbytek doplatit v hotovosti, pripadné kartou.

Vstupenky pro seniory

VySi ¢astky k doplaceni vidite na obrazovce aplikace. Dékujerme, voucher byl Gspd&né uplatnér.
CASTKA K DOPLACENI

400,-

V nasi ukazce jsme zadali hodnotu nakupu 750 K¢. Uzivatel ale uz
md na konté pouze 350 K¢, které jsme uplatnili. Rozdil (400 K¢)

aplikace indikuje k doplaceni.

Stisknutim tlacitka Hotovo realizujete celou transakci.




PREHLED TRANSAKCI

C, Transakce

VSechny realizované transakce se ukladaiji a jsou v aplikaci
dostupné. oes (EECHD vesc Vs

Podle Vasi role vidite prehled transakci provedenych na Vasi
pokladné, poboc€ce nebo v ramci celé organizace. Vétsinou je ale

na kazdou instalaci samostatny login s urovni prav admin pokladny,
takze vidite prave ty transakce, které se realizovaly pod Vasim
uctem.

Setior Ukizkoy

-700 K¢
Senio; Ukazkovy

-700 K¢
Seﬁic;r Ukazkovy

-250 K¢
éenior Ukézkoﬁ
Pomoci menu v horni ¢asti obrazovky je muzete nejriuznéjSim B AR0ES
zpusobem filtrovat, kliknutim na transakci se zobrazi jeji detail. Ukiizka Frantidek

(u]w}
2O N &
Nacti vouchef ransakce Profil Odhlasit




STORNO TRANSAKCE

Stane se, ze si zakaznik koupi vstupenku na bazén a bezprostredné
po zaplaceni zjisti, ze si zapomnél plavky. Patrné bude ,zZadonit”
o vraceni vstupného.

Pro tyto situace systém umoznuje pravé provedenou transakci
stornovat. Otevrete jeji detail a vyuzijete tlacitko Stornovat.

Jde ale o nastroj pro opravdu nestandardni udalosti. S ohledem
na jejich povahu je mozné storno provést pouze do 15 minut
od uzavreni transakce.

Po uplynuti této Ihuty uz tlacitko Stornovat v detailu transakce
nenajdete.

Storna transakci po uplynuti 15minutové Ihaty je potreba resit individudlné.
Obracejte se prosim na karolina.kocincova@upcz.cz /' +420 605 957 635

< Transakce

1.5.2024 8:47

Vstupenky pro seniory

Dokoncena

ZAKAZNIK
Senior Ukazkovy

CiSLO TRANSAKCE
AMO000-3120253310

2 @ 38 &

Nacti voucher Transakce Profil Odhlasit




UZIVATELSKY PROFIL

Profil

V zalozce Profil najdete vSechny dulezité informace o Vas, Vasi .
organizaci a detailech Vaseho uctu. Ol el A
ROLE

Admin pokladna

Dole je potom uvedeny kontakt na koordinatorku programu Aktivni R
meésto, ktera nabizi uzivatelskou podporu pro praci s aplikaci. HOLPUCH.cz

ICO
66958024 I‘

BANKOVNI SPOJENI
209162094/0300

FAKTURACNI ADRESA
Kubatova 468/28
77900 - Olomouc

POBOCKA
HOLPUCH.cz

Kontakty na aktivni mésto

karolina.kocincova@upcz.cz

e +420730 161 343

2 af @ \e

karolina.kocincova@upcz.cz / +420 605 957 635 Nétivoucher _Transakclh _Proni___RBaricst




ADMINISTRACE

Aplikace Aktivni mésto - voucher reader slouzi k operativnimu praci s
na pokladné.

Rozsahlejsi kolekci funkcionalit nabizi administrace, coz je webovy
on-line nastroj, ktery naleznete na adrese
https://admin.aktivnimesto.cz -

PFihlaseni

Pro prihlaSeni je potreba zadat login a heslo. Stejné udaje, jako jsme
vkladali do aplikace pfi jeji aktivaci.




FUNKCIONALITY ADMINISTRACE

Rozhrani administrace se muze liSit v zavislosti na tom, jaka je Vase
role. Na nahledu vidime nabidku pro admina partnera.

Tato uroven opravnéni Vam umoznuje ménit udaje o Vasi organizaci,
vytvaret dalSi pfistupy nebo upravovat detaily Vasich aktivit.

Uzivatele s nizsi roli (admin pobocky, admin poklady) vidi v levém
menu pouze omezenou nabidku.

Funkcionalita, ktera je dostupna vSem a kterou vyuzijeme
pfi kazdodenni praci, jsou Transakce.

AKTIVNI
MESTO

A Oomne
By Axtivnimesta

&  Prispaviy
o Pritazené aktivity

® Poskytovatels
X Pobotky

o Axtivity

& Transakee
B vyuctovan!
i Dokumenty

i= GDPR

Vitejte v administrac

V sekci o mné naleznete detail poskytovatele, kd|
poloZky jako je (IC. bankovni G&et apod.) miZe ug

Déle v administraci méate moZnost: vytvofit aktiv]
aktivit - nabizenych taboru, které maZete edito
(objednavek) provedenych uzivateli systému. Ka
Vami nabizeného tabora na konkrétni datum pro

Soucasti administrace je sekce Dokumenty, kde
k pfispévku, vytvoreni pobocku a dalsi potfebné

CO JE NOVEHO:

15.02.2024:
Pfipravili jsme nékolik novych vychavek prg

1611.2022:
Upgradovali jsme administraci, prehled hiaj



TRANSKACE

" Admin partner HOLPUCH.cz
UAIETSI'}IONI Login: admin partner@holpuch cz
Role:  Administrator partnera

V zalozce Transakce najdete seznam vSech

] C Y Si C > . T k Skryt napovédu A
transakci uplatnenych na Vasich pobockach. B ransakee

By Axtivnimasta

8  Prispévky
of Prirazené aktivity

V pripadé, ze potrebujete provést kontrolu R oot

pfijatych transakci nebo dolozit prehled of wa

. . o ~ £ Transakce
realizovanych plateb, muzete vpravo dole -

[ Dokumenty

kliknutim na tlaCitko Denni export. .

Q, Zadejte text...

Celkem zaznami: 2

c Oznagit vie
1= -Nesefazeno- -

Vygeneruje souhrnny dokument - export vSech S_,
transakci za prislusny den ve formatu MS -

Stav: Stone
Poskytovatel:  HOLPUCH.cz Datum:  1.5.2024 8:49

Aktivnimésto:  Demo Aktivi mésto
X C e . Piispévek: DEMO prispévek - Aktivni senior

Senior Ukazkowy

AMO0O-3120253310

Stav: Dokongena Cerpini:  [ETLO)
Aldivita Vstupenky pro seniory Datum:  1.5.20248:47

Poskytovatel:  HOLPUCH.cz
Aktivnimasto:  Demo Aktivni mésto

A B = D E F G H I
tist
] Osoba Cislo voucheru Cdstka (stornovand) Pobotka Pokladna Datum Aktivni mésto Velikost strénky 25 +  Colkem zaznami: 2
3377639 Senior Ukazkovy AMO00-3120207499 350 HOLPUCH.cz HOLPUCH.cz Admin pokladna 01.05.2024 Demo Aktivni mé
3377638 Senior Ukazkovy AMO00-3120253310 -350 350 HOLPUCH.cz HOLPUCH.cz Admin pokladna 01.05.2024 Demo Aktivni mé
0

Potvrdit transakci Uplatnit ve w,lchej Dennf export



KONTAKTY

CESKA REPUBLIKA

Up Ceska republika, s.r.o.
Zeleny pruh 1560/99

140 00 Praha 4

Ceska republika

WWW.UpPCZ.CZ
info@Qupcz.cz

Karolina Kocincova

Project Coordinator
karolina.kocincova@upcz.cz / +420 605 957 635 241043 1M1
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